FAQ

Czy jest mozliwos¢ dokonania ptatnosci bonem turystycznym?

TAK! W celu dokonania pfatnosci za obéz lub pétkolonie bonem nalezy przygotowaé
kod obstugi ptatnosci bonu turystycznego, ktéry jest widoczny na koncie PUE ZUS.
Majgc przygotowany ten kod nalzy skontaktowacC sie z naszg infolinig (nr. tel.:
519 400 071) w celu zrealizowania ptatno$ci.

Co daja obozy sportowe?

Sportowe obozy dla dzieci i mtodziezy dajg gwarancje rodzicom, ze ich pociechy beda
miaty wypetniony czas pobytu od poczatku do koncu. Program wypetnia treningi, rozne
zajecia sportowo-rekreacyjne - w zaleznosci od specyfiki obozu. Organizacja dnia
wymaga dyscypliny, odpowiedniego zaangazowania oraz profesjonalnego podejscia
do swojej pracy instruktorow i opiekunéw. Kazdy z wychowawcoéw posiada
odpowiednie kwalifikacje oraz bogate doswiadczenie zawodowe i sportowe. To
wszystko daje gwarancje bezpieczenstwa, dobrej zabawy i niezapomnianych wrazen
oraz aktywnego i zdrowego wypoczynku. Ponadto obéz sportowy to idealna okazja do
poprawy swoich umiejetnosci, nauki samodzielnosci oraz integracji z rowiesnikami.

Mam problem z rejestracja uczestnika/ nie widze produktu?

Jezeli dziecko jest zawodnikiem Akademii rodzic powinien dokonacé rejestracji poprzez
panel rodzica korzystajgc z formularzu rejestracyjnego. W przypadku wyjazdu na obo6z
z druzyng lokalizacji nalezy postepowac zgodnie z poradnikiem rejestraciji, ktéry mozna
otrzymac od waszego trenera.

Rejestracji mozna réwniez dokonac¢ poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na
naszej stronie internetowej www.obozy.akademiafalubaz.pl w zaktadce ,zapisy”.

Czy moge zapisa¢ dziecko na oboz/pétkolonie jesli nie jestem zawodnikiem
Akademii?/ bytym zawodnikiem Akademii.

Akademia organizuje obozy i pétkolonie dla wszystkich. Zachecamy do zapiséw
réwniez dzieci spoza akademii i bytych zawodnikow.

Mialem kiedys konto czy moge z niego zapisa¢ dziecko czy musze na nowo
zapisywac?

Tak. Jesli dziecko byto zawodnikiem Akademii, bgdz brato juz udziat w naszych
obozach/pdtkoloniach to posiada konto i warto zapisac z niego ponownie niz zaktadac
nowe. Jezeli nie pamietasz danych do logowania, skontaktuj sie z infolinig obozoéw, nr.
tel.: 519 400 071.

Korzystam z obozéw a nigdy nie bylem na treningu Akademii Pitkarskiej Falubaz
czy dziecko moze przyjs¢ na treningi?

Tak, kazdy moze przyjs¢ na treningi do Akademii. Wejdz na strone
www.akademiafalubaz.pl , sprawdz jak trenuje lokalizacja, ktéra cie interesuje i przyjdz
na 2 zapoznawcze treningi. W razie pomocy skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta
(numer) lub koordynatorem lokalizacji pod numerem podanym na stronie.

W jaki sposéb zapisac sie na ob6z?

Poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na naszej stronie internetowej
www.obozy.akademiafalubaz.pl w zaktadce ,zapisy” lub telefonicznie pod nr tel.: 519
400 071

Czy musze od razu wptacac catosé kwoty za ob6z?
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Nie. Po rejestracji nalezy w przeciggu 3 dni roboczych wplaci¢ zaliczke w wysokosci
200 zt. Pozostatg kwote nalezy wptaci¢ najpozniej na 14 dni przed rozpoczeciem
terminu obozu.

Co zrobi¢ w przypadku, kiedy nie dziata link aktywacyjny?
Prawdopodobnie kod stracit waznos¢. Nalezy skontaktowac sie z naszg Infolinig (tel.:
519 400 071) i zgtosi¢ problem.

Czy w przypadku nietolerancji zywnosciowych, dziecko bedzie miato specjalng diete?
Istnieje mozliwo$¢ dopasowania diety, jednak jej szczegdly bedg omawiane
indywidualnie. Posiadanie nietolerancji nalezy zgtosic¢ przy rejestracji lub telefonicznie
na nr 519 400 071 nie pdzniej niz na tydzien przed rozpoczynajgcym sie turnusem.

Czy wystawiamy zaswiadczenia potwierdzajgce udziat w obozie do zaktadéw pracy?
Tak. W celu otrzymania zaswiadczenia prosimy o kontakt mailowy
(obozy@akademiafalubaz.pl) lub telefoniczny pod nr 519 400 071.

Czy moge zaopatrzy¢ dziecko w przekaski/napoje?
Ze wzgledu na sportowg charakterystyke obozu prosimy nie pakowa¢ dzieciom
zadnych stodyczy oraz napojow gazowanych i stodzonych.

Gdzie znajde karte kwalifikacyjng i zatgcznik nr 3 do umowy?

Karte kwalifikacyjng wraz z zatgcznikiem nr 3 otrzymuje sie zaraz po rejestracji, na
wskazany w panelu adres e-mail. Dokumenty te znajdujg sie réwniez na stronie
internetowej www.obozy.akademiafalubaz.pl w zakladce DO POBRANIA oraz po
zalogowaniu w panelu rodzica.

Gdzie i kiedy dostarczy¢ karte kwalifikacyjng?
Karte kwalifikacyjnej nalezy dostarczy¢ najpdzniej na zbiorke opiekunowi obozu.

W jaki sposéb dzieci sg przydzielane do pokoi?

Przydziat nastepuje wedtug wskazanych w formularzu rejestracyjnym preferencji lub
zgtoszenia mailowego nie pozniej niz 7 dni przed obozem. W przypadku braku
preferencji pokoje przydzielane sg ze wzgledu na wiek uczestnikéw oraz lokalizacje.

Czy dzieci mogg mie¢ ze sobg telefony komorkowe/tablety?

Tak, tym niemniej na obozie sportowym wprowadzamy zasady korzystania z telefonéw
i innych urzgdzen komunikacyjnych:

* Telefony/tablety i inne urzadzenia komunikacyjne w godzinach od 20.00 do 9.00 sg
przekazywane trenerom i przechowywane w bezpiecznym miejscu.

« Z wyzej wymienionych urzgdzen mozna korzysta¢ wytgcznie w pokojach.

» Zalecana godzina do kontaktu z dzieckiem to przerwa poobiednia

Co wiecej, zgodnie z regulaminem organizator nie odpowiada za bagaz lub rzeczy
Uczestnika utracone lub zniszczone, jezeli szkoda spowodowana byfta wylgcznie
dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika lub Opiekuna, dziataniem lub zaniechaniem
osoby trzeciej, jezeli dziatah nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé, spowodowanych
sitg wyzszg,. Organizator oraz opiekunowie Uczestnikow ze strony Organizatora nie
ponoszg w szczegolnosci odpowiedzialnosci za kradziez, utrate lub zniszczenie rzeczy
cennych i wartosciowych (zwlaszcza aparaty telefoniczne i fotograficzne, inne
urzgdzenia elektroniczne) oraz pieniedzy.



17.

18.

19.

20.

21.

Czy moge zawiez¢ dziecko na obdz we wtasnym zakresie?
Oczywiscie istnieje taka mozliwo$¢, po wczesniejszym poinformowaniu Organizatora.

Kiedy przesytane sg informacje na temat transportu?
Jest to zawsze poniedziatek, w tygodniu poprzedzajgcym rozpoczecie turnusu.

Czy jest mozliwos¢ dopisania drugiego rodzica do wystawionej faktury?
W wyjatkowych sytuacjach jest to mozliwe, natomiast nalezy takg potrzebe zgtosi¢
telefonicznie pod nr 519 400 071 lub mailowo na adres obozy@akademiafalubaz.pl.

Czy dzieci objete sg ubezpieczeniem podczas obozéw?
Tak. Podczas kazdego turnusu dziecko posiada ubezpieczenie NW.

Czy moge odwiedzi¢ dziecko podczas obozu?

Ze wzgledoéw organizacyjnych oraz ze wzgledu na komfort dziecka nie zalecamy
odwiedzin podczas obozu. Jednak w wyjgtkowych sytuacjach mozliwe jest odwiedzin
dziecka, jednak po uprzednim poinformowaniu opiekuna obozu (minimum 24h przed
planowanym przyjazdem).

Pytania dotyczace wytgcznie obozéw pitkarskich
Czy dziecko musi posiadac swoj sprzet sportowy?
Uczestnik powinien posiadac:

v 3 komplety stroju sportowego (koszulki, spodenki, getry), zawodnicy Akademii
zabierajg oficjalne komplety;

v dres x 2, bluza z dtugim rekawem x 1;
v obuwie sportowe (korki lub turfy) — najlepiej 2 pary;

v/ mile widziane: ochraniacze, rekawice bramkarskie oraz str6j Akademii. Sprzet
techniczny zapewnia organizator. Wigkszos¢ z podanych rzeczy mozna naby¢ poprzez
strone internetowg http://footballpro.pl/.

Czy dzieci na obozie trenujg w jednej grupie?

Nie, w pierwszy dzien obozu dzieci dzielone sg na grupy treningowe pod wzgledem
wieku oraz lokalizacji. Ze wzgledu na liczbe wszystkich uczestnikéw, maksymalna
réznica wieku to 2 lata.

Jak wygladaja treningi na obozie?

Treningi odbywajg sie codzienne trwajg od 2 do 3 h dziennie (ok. 1,5 h przed potudniem
i 1,5 h po potudniu) w zaleznosci od grupy wiekowej. Zajecia odbywajg sie pod
nadzorem wykwalifikowanych i doswiadczonych treneréw/instruktorow.

Co jesli dziecko nie da rady fizycznie doréwnac reszcie grupy?
Wykwalifikowana kadra opiekunicza zadba, aby kazde dziecko czuto sie komfortowo
podczas obozu. Treningi dopasowywane sg indywidualnie pod grupe.

Pozostate pytania i uwagi
Telefon: +48 519400071. E-mail: obozy@akademiafalubaz.pl


http://footballpro.pl/




